GUIDE D'UTILISATION
PARENTS

Arg Famille ! une solution éditée - la société Arg Solutions
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CONNEXION AU PORTAIL FAMILLE

#  Dans ce manuel, vous trouverez certaines fonctionnalités qui peuvent étre différentes de ce que vous
possédez selon les services activés par la commune.

Connectez-vous au portail ARG Famille gréce au lien que la mairie vous a fourni.

Portail Arg Famille

1o’ ce passe

Rester connectd 7

Nouveau ! Suivez les dernieres évolutions de -

votre portail !

Salsisse? votre waentifiant et Lotie miet e passe

dans les champs prevas s cet afiel. “ Vous avez oublie votre mot de passe ? ©
Caelix € 7oUs GNT ete « GITImiLnigles par voue Chauez sui te lier gul vous enverra un
rnairie nouveau mot de passe par mait, attention

votre adresse doit etre vaiide et

correspondre 2 celle indiguee cans votie

\\ tiche familte

Pour une connexion via smartphone ou tablette, 'utilisation reste la méme, seul le visuel change en
s’adaptant aux écrans.
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ACCUEIL

Bienvenue dans votre espace accueil, vous trouverez ici les diverses informations laissées par votre mairie
ainsi que les accés aux réservations concernant tous les services destinés a votre enfant.

Accede: aux diiterentes functions grace aux
englets de navigation ou via les aoces rapides

Familie - 0«

r ., SR W - |

QrGc .

Bonjour Famille , bienvenue sur votre portail famille "Démo"

QrG s

Bienvenue sur votre nouveau Portail Famille !

La maine powira noter des informahons amportantes sur @ page d acover

Tarifs, horaires, reprise de tickets, dvinamants,

2CCES RAPIDES

Ma ficne
famil'e

€

Facturatice
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MA FICHE

FAMILLE

La fiche famille retranscrit la totalité des informations vous concernant.

Pour toute modification J faire sur vos cocraonness, veuillez-vous rapprochez de votre vilie via 'onglet

« Contacter la mairie » ou en cliguant directement sur le lier dispenible en haut de votre fiche

& Familie

Nam de 13 famille ¥
Adresse 1

Adresse 2

Code postal

ville

Pays

Téléphone fixe

Téléphene portable

Teléphone professionis

#radfier

Membres

Elave

Riv:CMZ

Classe : CHI.CA2
Ecole ; Ecole primaire
Année : 231972020

Elave

MNiv:CE2

Classe : ]

Ecole : Ecole primaire
Année ; 2013 4 2020

Mére

Pére

Pour toute nodficat.an sucwatre fiche 18 par (2178 & M2 U VGI€ ITOL G SBSSEL, MEICi 58 aransre ‘ectemesIccniact BVeT B MBCE L 0 0 H7T8 S [T A

Vous avez la possibilite de moaifier votre sdresse e

Mmail atrisl aue votre mot de passe, Lour cela renseignez

G abore ceux-ci purs diquez sur « modifier »

Vous pouvez egalement renseigner vos nunieros de

teiepliche

Cering
Garder'e mar
Garder:e soir

Ca~tne
Gargere marn
Gardere st

Adresse e-mail 2 ed fie

Mot de passe portail # oo fier

envoyer mot de passe par e-mai

Semmes & régler par la famille .00 €
Cagnotte & consommer 003 €
HADRESSE INFOS,

Adresse famitle

Aovesse fanile

Autor’sation pr se e~ carge : QU

Ad-essa farmile
Acontacter  OUL- Ter

Adtor’seionprse encrerge . OUL

Aoresze fawile
Acoracer OUi- Ze

Pour les familles séparées, chaque parent a son propre acces, avec son identifiant et son mot de passe.
Le compte est différencié généralement par (MERE) ou (PERE) & c4té du nom de famille de I'enfant.

% Famille DUPONT (MERE)

& Famille DUPONT (PERE)

1. Votre adresse e-mail doit &tre valide, vous en aurez besoin en cas de perte de mot de passe mais aussi
pour recevoir les diverses informations que la mairie vous fait parvenir.
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CALENDRIER

Cet onglet, vous permet de voir les dates ol vous avez inscrit vos enfants dans les services.

Vous aver e possbilire
Himpimer vetre
calendrier

- .- /‘. 1 n five e . Famille .A
QG < Em L @ N TN
" -2 2 -
<L =g fariie Reczrvar Facturauc aontace airie Fach
£ Calendrier des réservations
- tous fes services - v - tous les mermbres - v
30 sept. - 6 oct. 2019

lun. 30/9 mar. 1/10 mer, 2/10 jeu. 3710 ven. 4/10 sam. 5/10

dim, 6/10

A ouverture de cette Page, vous visualiser la semaiiie en
cours, mais vous aves la possibilite de regaraer au mois
mals egalement de navigust sur les mois passés ou a venir
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FACTURATION

1- Mes Factures - Paiement en ligne

Vous avez recu une notification par mail vous indiquant qu’une facture est disponible sur le portail famille,
allez dans I'onglet « Facturation » pour visionner celle-ci, avec le paiement en ligne 3 la fin du mois, vous
trouverez un bouton « payer par CB » dés gu’une facture aura été établie.

-
arcmms: | : .
Une nctlication vous
QrG i tiforme sur votre page

daccuell cuune facture et

=y

Bonjour Familke

er atiente de paierment

y

N o ramille o AN
il =1y . o

¥Ry

: £ o] i .IL;}S‘\__&-,_“T. by o e g W < -l
QrGc mum - S

€ Facturation Procedes au valement en cliguant sur « payer par CB 7 et
lalssez-vous guider
Yaous serez ensuite redirige vers ie s te de pajement securise

des services publice locaux @ tipl buduet. gouv. i @

Soeant

v P it ) RESTE A PAYER

24/0018 5.00€ 0.00€ 10 B
2409115 5.00€ _o;oj’e/,. ° BB

IndiGue sile tacture @ 2t payae ou 1on, st ce 1 est oas lo
cas e solde viendra ©ajouter sy la tactute sulvante

Ut fors ques vious avez fisired be paiement

EN Bienvenue sur la solution de B im ouv
s paiement de la DGFIP —— Pois.g

Intormations sur la

E Priemart mecurnd

Reference Oe 1a datle . Collec - 1

Moatent ©

Aervess slectronique : Le—"

Cholx du mode de " - o

palement aced

Adhrie

| ’ [
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FACTURATION

2- Mes Reglements & Régularisations

Cet espace se trouve dans I'onglet « Facturation », vous y retrouverez les détails concernant les réglements
effectués.

ﬁnﬂ]_@ - A

-QrG s MR A

c-

€ Facturation =g -
Jisuadiises et/ou

telecharger vos factures

Srecidemr  Suivant
mEEEmE € PATE BACT O AR ] BEMTENT WA TANT MESS LTS RESTE A PAYER
24/091% 600 € 0.00 € o @

28100/1% 0.00 € 000 € &
24/09/15 GO0E g [a] 4]

AL e TYPE
24/09/19 Espéces 24108/1%
24/09/1G Espéces 24/08/19 10,00 €

Chades sur la loupe poul aoceder dux mifermations
Correshcirdant aux (eglement: aeja efteciues
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CONTACTER LA MAIRIE

Pour toutes demandes, n"hésitez pas a contacter votre commune en remplissant le formulaire que vous
trouverez dans I'onglet « Contacter la mairie »

_orG -‘:: . . A Gl W . s

Assistance

Vous pouvez déposer votre demande & I'aide du formulaire ci-dessous en précisant bien le motif de celle-ci. Ou via e-mail 3 'adresse

Vote demande concerne - faites un choix - v

Une demande de modification de vos informations
Une aide a futilisation de | outit
Un bug rencontré dans I'outil

Autra raison

DECONNEXION

Pour vous déconnecter du logiciel, cliquez simplement sur votre nom d’utilisateur situé en haut a droite, puis
« Se déconnecter »

< e Famille - -
-l v Py 5 - s (R
arcmmm: — - -~ = : -
" @ e =
Reses 3

(=3 8 "

Bonjour Famille W, bienvenue sur votre portail famille "Démo’
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